Obchodni podminky a reklamacni fad platny do 5. 1. 2023

Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 1. 3. 2016 pro prodej prostfednictvim on-line obchodu
umist&ného na internetové adrese www.bikero.cz, provozovaném spoleénosti bikero.cz s.r.o., 1CO:
01411268, se sidlem Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 Karlin, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 206140 (,,Prodavajici®)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1.Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zdkona ¢. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, v
aktudlnim znéni (dale jen ,obcansky zakonik”) plati pro nakup v internetovém obchodé Prodavajiciho
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové adrese www.bikero.cz (,webové
rozhrani).

1.2. Zbozim prodavanym prostiednictvim webového rozhrani jsou jizdni kola, ptislusenstvi a komponenty
na jizdni kola rdznych znacéek a dalsi souvisejici zbozi specifikované ve webovém rozhrani.

1.3. Obchodni podminky vymezuji a upfesnuji zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho a koncového
zakaznika — spotrebitele (,,Kupujici“). Kupujici zaslanim objedndvky a jejim potvrzenim ve webovém
rozhrani soucasné stvrzuje, Ze akceptuje tyto obchodni podminky a Ze se s nimi sezndmil. Kupni smlouva,
tj. obchodni podminky véetné objednavky a jejiho pfijeti, budou Kupujicimu zaslany e-mailem spolecné s
potvrzenim objednavky.

1.4. Kupujicim je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd ma v umyslu uzavtit kupni smlouvu s Prodavajicim
prostfednictvim webového rozhrani zbozi. Vzhledem k platné prdvni Gpraveé se rozliSuje Kupujici, ktery
neni spotiebitelem a Kupujici, ktery spotrebitelem je.

1.5. Spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

1.6. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,,kupni smlouvu” se zde
oznacuje jakdkoliv smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich podminek). Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce, ledaze se Kupujici
a Prodavajici vyslovné dohodnou na jiném jazyce.

1.7. Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené obc¢anskym
zdkonikem, a je-li smluvni stranou Spotrebitel, zikonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek

Clanek 2

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy



2.1. Prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a Prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se
nepouZije.

2.2. Kupujici mUZe provadét objednavani zbozi bez registrace pfimo z webového rozhrani nebo se mize
na webovém rozhrani zaregistrovat. Na zakladé registrace prostfednictvim uZivatelského uctu Ize dale
spravovat (sledovat pribéh, archivovat, mazat, atd.) objednavky, komentovat zboZi pfipadné provadét
dalsi ukony, které webové rozhrani umoznuje.

2.3 Kupujici mize objednani zbozi rovnéz provést prostrednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim, a
to zaslanim objedndvky na Kontaktni email Proddvajiciho uvedeny na webovém rozhrani, nebo
prostifednictvim telefonické nebo SMS objednavky na Kontaktnim telefonu Prodavajiciho uvedeném na
webovém rozhrani.

2.4. Pfistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem, které si Kupujici voli sam.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo bez nahrady zrusit uZivatelské ucty, které nebyly déle nez 12 mésicl
vyuzivany a dale ucty, jejichz prostfednictvim dochazi k porusovani dobrych mravd, zdkona nebo jejichz
majitelé se dopousti porusovani téchto obchodnich podminek.

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

2.7. Webové rozhrani obsahuje seznam zbozi a informace o ném, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné veskerych dani (véetné DPH), cel a jinych souvisejicich poplatka.
Ceny prezentovaného zbozi a ceny za baleni, dopravu a dodani zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani. Timto ustanovenim neni dotéena mozZnost Prodavajiciho uzavfit s
Kupujicim kupni smlouvu za individudIné sjednanych podminek.

2.8. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, ledaze
Prodavajici vyslovné uvede jinak.

2.9. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zboZi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

2.10. Objednavka musi vZdy obsahovat presny nazev objednaného zbozi (pfipadné Ciselné oznaceni zbozi),
pocet kusu zboZi, zvoleny zpUsob platby a dopravy a kontaktni idaje Kupujiciho (jméno a prijmeni, adresu
pro dorucovani, telefonni Cislo, e-mailovou adresu).

2.11. Pfed zdvaznym odeslanim objednavky je Kupujicimu sdélena rekapitulace objedndvky, zejména druh
a mnozstvi zbozi, dodaci adresa a konecna cena, a to véetné nakladd na dodani (v zavislosti na zvoleném
zpUsobu dodani - dopravy) a pripadnych poplatkd spojenych se zvolenym zplsobem platby. V ramci
rekapitulace je Kupujicimu umoZnéno ménit zadané udaje. Zadvaznou objednavku Kupujici poda
prostiednictvim tladitka ,Odeslat objednavku”. Udaje Kupujiciho uvedené v zavazné objednavce jsou
Prodavajicim povazovany za spravné.

2.12. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je uzaviena) odeslanim
objednavky Prodavajicimu a potvrzenim pfijeti objednavky (,pfijeti objednavky”), jez je Prodavajicim
zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou adresu Kupujiciho. Prodavajici nenese
odpovédnost za prenos dat. Pokud by k tomuto nedoslo, tak smluvni vztah vznika dhradou celé kupni ceny



nebo prevzetim objednaného zboZi Kupujicim, dle toho, co nastane dfive. Pfijeti objednavky muze byt
soucasti potvrzeni o obdrzeni objednavky (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo muize po
tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

2.13. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozddat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné Ci telefonicky). Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout neovérenou objednavku. Na takovou
objednavku se potom hledi, jako by nebyla podana.

2.14. Kupuijici souhlasi s pouzitim prostifedk( komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti prostfedk komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(predevsim naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sém a odvijeji
se o tarifli a podminek jeho poskytovatele téchto sluzeb, pricemz Prodavajici Zddné naklady neuctuje. To
neplati v pfipadé naklad(l na baleni a doruceni zboZi, kdy se naklady lisi podle zpUsobu a poskytovatele
dopravy a zplsobu Uhrady. ZpUsob, poskytovatele a zplsob Uhrady voli Kupujici v pribéhu objednavky.

2.15. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje odevzdat Kupujicimu zboZi uvedené v objedndvce a umoznit
mu nabyt ke zboZi vlastnické pravo a Kupujici se zavazuje toto zbozi od Prodavajiciho ¢i Kupujicim
zvoleného prepravce prevzit a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu zboZi uvedenou v objedndvce, resp.
kupni smlouvé. Kupni cenou se rozumi i naklady spojené s dodanim zboZi a pfipadné poplatky souvisejici
se zvolenym zpUsobem platby, jejichZ vyse je uvedena ve webovém rozhrani a bude uvedena v
objednavce a v potvrzeni o jejim pfijet

2.16. V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Proddvajiciho pfi uvedeni ceny zboZi ve
webovém rozhrani nebo v priibéhu objedndavani, pfipadné ke zjevné chybé v psani a poctech, neni
Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, ze
Kupujicimu bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek.

2.17. Kupujici mGze zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim telefonicky nebo emailovou
zpravou na kontaktnim telefonnim Cisle, resp. emailové adrese Proddvajiciho. VSechny objednavky pfijaté
Prodavajicim jsou zdvazné. Pozdéjsi zruseni objednavky je mozné pouze po dohodé s Prodavajicim. Pokud
je takto zruSena objednavka ohledné zboZi, u kterého neni mozné odstoupit od smlouvy, pfip. je
odstoupeni od smlouvy spojeno s naklady, ma Prodavajici narok na nahradu nakladd, které jiz v souvislosti
s kupni smlouvou vynalozil.

Clanek 3.
Platebni a dodaci podminky

3.1. V odlvodnénych pripadech (predevsim u objednavek s celkovou cenou nad 20000,-K¢) mUze
Prodavajici poZzadovat zalohu na kupni cenu. Ustanoveni§ 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni
objednavky (¢l. 2.13), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi Kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepouZzije.

3.3. Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zboZi.

3.4. Kupujici ma moznost zaplatit kupni cenu za zboZi Prodavajicimu mimo dalsich zplisob( uvedenych ve
webovém rozhrani i nékterym z nize uvedenych zplsobu:



- v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou v provozovné Prodavajiciho,

- v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou na dobirku v misté urceném Kupujicim v objednavce,
- bezhotovostné prevodem na Ucet Prodavajiciho.

- bezhotovostnim poukdzkami (v tomto pfipadé neni moZzné na poukdzky vracet zpét hotovost)
Ptipadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vyse uvedenymi zplsoby Ghrady ceny zboZi jsou uvedeny
ve webovém rozhrani, v objedndvce a budou uvedeny i v potvrzeni o prijeti objednavky. Pokyny pro
bezhotovostni platbu (zejména variabilni symbol) budou Kupujicimu sdéleny v potvrzeni objednavky.
3.5. Platba zboZi je moznd vyhradné v ¢eskych korundach (K¢).

3.6. V pripadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti prevzeti zbozi. V
pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 pracovnich dnl od uzavieni kupni smlouvy.
Zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu je pfi bezhotovostni platbé splnén okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na ucet Prodavajiciho.

3.7. Zboii, které je skladem, Prodavajici v pfipadé osobniho prevzeti nebo platby na dobirku expeduje
zpravidla do 1 az 5 pracovnich dnu od pfijeti objednavky. Pfi platbé prevodem na Ucet Prodavajici zbozi
skladem expeduje zpravidla do 1 aZ 5 pracovnich dni od pripsani prislusné castky na sv(j ucet.

3.8. Zbozi, které neni skladem, je pfislusné oznaceno na webovém rozhrani a Prodavajici jej expeduje v
Case uvedeném na webovém rozhrani. Pokud neni u zboZi uvedeny Udaj o predpokladané lhaté expedice,
jej Prodavaijici expeduje, jakmile je to mozné. O pfesném datu je Kupujici pfedem informovan.

3.9. Zplsoby dodani zboZi jsou, mimo dalsi zptsoby uvedené ve webovém rozhrani:

- osobni odbér

- zaslani zboZi postou

- zaslani zbozi kuryrem

Konkrétni zplGsob dodani zboZi bude zvolen Kupujicim v objednavce a potvrzen Proddvajicim v potvrzeni o
prijeti objednavky.

3.10. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny ve webovém
rozhrani obchodu, budou uvedeny v objedndvce Kupujiciho a v potvrzeni o pfijeti objednavky ze strany
Prodavajiciho.

3.11. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese Kupujici
riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

3.12. V pripadé, Ze je z dlvodUl na strané Kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

3.13. Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené Kupujicim v objednavce,
je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.



3.14. Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni zbozi Kupujicimu v
souladu s kupni smlouvou. Bezdlivodné odmitnuti zboZi Kupujicim se nepovaZzuje za nesplnéni povinnosti
dodat zboZi ze strany Prodavajiciho ani za odstoupeni od smlouvy ze strany Kupuijiciho.

3.15. V pripadé, Ze Kupujici zboZi nepfevezme a neodstoupi od kupni smlouvy v souladu s témito
obchodnimi podminkami, ma Prodavajici narok na ndhradu nakladl spojenych s dodanim zboizi a jeho
uskladnénim (za uskladnéni u Prodavajiciho za kazdy den prodleni ve vysi max. 10,- K¢, maximalné vsak
celkem 500,- K¢ nebo do vyse kupni ceny, pokud je nizsi nez 500 K¢), jakoz i dalSich nakladd, které
Prodavajicimu z divodu neprevzeti zboZi Kupujicim vzniknou. Po uplynuti IhGty 30 dnl od prvniho ptipadu
neprevzeti zboZi Kupujicim ma Prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

3.16. Pfi prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat soulad dodavané zasilky s
prepravnimi dokumenty, zejména pocet baleni zasilky, neporusenost oballl zboZi a v pFipadé jakychkoliv
zdvad toto neprodlené oznamit prepravci a sepsat s nim Skodni protokol. V pfipadé shledani poruseni
obalu, pfipadné neuplného mnoZstvi nemusi Kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

3.17. Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, nikoli vSak dfive, nez
zbozi prevezme. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci ztratu zboZi prechazi na Kupujiciho
okamzikem prevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu s
kupni smlouvou tak neucinil.

3.18. Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy Kupujicimu vystavi dafiovy doklad
— fakturu. Proddvajici je platcem dané z ptridané hodnoty. Darovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici
Kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupuijiciho.

3.19. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Platebni metoda Twisto Pay

3.20. Platba , Twisto Pay“ je poskytovéna spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese
Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto Pay faktury postoupenim pohledavky na
Uhradu platby s prodlouzenou splatnosti spole¢nosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych
ve VSeobecné obchodni podminky pro zdkazniky sluzby Twisto Pay.

Kupuijici volbou sluzby Twisto Pay prohlasuje, Ze je svépravny a starsi 18 let a zaroven si je védom toho, Ze
sluzba platba “Twisto Pay” je uréena pouze osobam splfiujicim uvedené pozadavky.

3.21. V pfipadé, Ze Kupuijici vyuZzije sluzbu , Twisto pay” zprostfedkovanou Proddavajicim a poskytovanou ze
strany Twisto payments a.s., je Kupujici povinen uhradit platbu (tj. celkovou kupni cenu a naklady na
dopravu zboZi) do 30 dni ode dne doruceni zboZi.

3.22. K uzavreni kupni smlouvy dojde vyplnénim objednavky ze strany Kupujiciho, akceptaci objednavky ze
strany Prodavajiciho (pisemnym potvrzenim elektronickou postou) a Uhradou objednaného zbozi
Kupujicim nebo vyuZitim sluzby , Twisto pay“. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vyuZiti sluzby “Twisto”
je tato objedndvka zavaznd a neslouzi jako rezervace zboZi ¢i sluZeb.

3.23. Kupujici souhlasi s tim, Ze vybranim sluzby Twisto Pay v nakupnim kosiku Obchodnika a po
nasledném schvaleni platby Twistem, akceptuje VSeobecné obchodni podminky pro zakazniky sluzby

Twisto Pay.

Essox


https://www.twisto.cz/podminky/pay/
https://www.twisto.cz/podminky/pay/
https://www.twisto.cz/podminky/pay/

Nakup zbozi na splatky muzete vyuzit jiz od 2000 K¢. Obchodni podminky Essox.

Clanek 4.
Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1. Kupujici ma podle § 1829 odst. 1 pism. a) obcanského zakoniku pravo odstoupit od kupni smlouvy ve
Ihaté 60 dnl ode dne prevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy mliZze Kupujici v této IhGté zaslat na
Kontaktni adresu Prodavajiciho nebo na Kontaktni e-mail Prodavajiciho. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
Ize vyuZit vzorovy formuldr poskytovany Proddvajicim.

4.2. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zboii, které bylo upraveno podle piani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, od
kupni smlouvy o dodavce zboizi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodd jej
neni mozné vratit a od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

4.3.V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt Proddvajicimu
vraceno do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy na Kontaktni adresu uvedenou na webovém rozhrani,
do jakékoliv provozovny Prodavajiciho, jejichz vycet je uveden na webovém rozhrani. Zbozi musi byt
Prodavajicimu vraceno neposkozené, neopotrebené a neznecisténé a, je-li to mozné, v plivodnim obalu.
Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZi Prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zboZi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

4.4. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Proddvajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zboZi vrati nebo prokaze, ze zboZi Prodavajicimu odeslal.

4.5. Kupuijici k vracenému zboZi pfiloZi kopii dodaciho listu a faktury, byla-li vystavena, nebo jiny
dokument prokazujici koupi zbozZi, a dale pisemné vyjadreni o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném
zplsobu vraceni penéz (prevod na Ucet, osobni prevzeti hotovosti, postovni poukdzka ¢i jinak). Vyjadreni
rovnéz musi obsahovat kontaktni adresu, telefon a e-mailovou adresu Kupujiciho.

4.6. Prodavajici vrati Kupujicimu veskeré prijaté penézni prostfedky, a to véetné naklad(i na dodani.
Prodavajici penize vrati do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to (i) stejnym zpUsobem,
jakym je od Kupujiciho pfijal, nebo (ii) zpGsobem, jaky Kupujici poZadoval, (iii) pfip. zaslanim na ucet, ze
kterého byly prostfedky poukdazany k dhradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny zptsob do 10 dnd od
odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), s ¢imz Kupujici timto vyslovuje svilij souhlas za podminky, Ze mu timto
zpUsobem nevzniknou Zadné dalsi naklady.

4.7. Jestlize Kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zputsobu
dodani zbozi.

4.8. Pri zasilani je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni Ci
zniceni. Za zboZi podstatné poskozené ¢i zni¢ené pti prepravé v disledku pouziti nevhodného obalu nelze
vratit kupni cenu a ndklady na dodani zbozi.

4.9. Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze zboZi z objektivnich pricin (zboZi se jiz
nevyrabi, dodavatel prestal dodavat do CR, vyrazné se zvysila jeho cena nebo naklady na dodani) neni
mozné za pUvodnich podminek dodat, nebo se plnéni stane objektivné nemoznym, nebo pokud nema
Kupujici vyrovnany veskeré zavazky vici Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni objednavky.


https://www.essox.cz/e-shopy

4.10. V ptipadé, Ze Prodavajici odstoupi od smlouvy, bude Prodavajici Kupujiciho o této skute¢nosti
neprodlené informovat. V pripadé, Ze Kupuijici jiZ zcela nebo z¢asti uhradil kupni cenu, bude mu pfrijata
¢astka vracena bezhotovostné na Gcet sdéleny mu pro tento Ucel Kupujicim nebo Gcet, ze kterého byly
prostredky poukazany k thradé kupni ceny (pokud Kupuijici Zadny do 3 dnl od odstoupeni Prodavajicimu
nesdéli), a to do 10 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy.

4.11. Je-li spolecné se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupuijici je povinen spolu se zbozim
Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

4.11. Pokud bylo zboZi zaplaceno bezhotovostnimi poukazkami, neni mozné vratit cenu za zboZzi hotové
ani prevodem na ucet. V tomto pripadé Ize vratit opét ve formé poukazek (voucheru na nakup zbozi).

Clanek 5.
Odpovédnost za vady

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az § 2174
obcanského zakoniku).

5.2. Pfi uplatiovani prav z vadného pInéni se postupuje v souladu s Reklamac¢nim fadem Prodavajiciho.

5.3. Ustanoveni uvedena v reklamacnim fadu se nepouZiji u zboZi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla nizsi cena ujedndana, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti Kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Clanek 6.
Ochrana osobnich udaja

6.1. Ochrana osobnich udajl Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000
Sh., 0 ochrané osobnich (dajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

6.2. Prodavajici prohlasuje, Ze je platné registrovan u Uradu pro ochranu osobnich tdajg.

6.3. Kupujici za U¢elem realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Gcely vedeni uzivatelského uctu
souhlasi se shromazdovanim a zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté a dorucovaci a fakturacni adresa, odliSuje-li se od adresy bydlisté, identifika¢ni Cislo a dariové
identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty a telefonni Cislo, pfipadné dalsSich osobnich udaja, které
uvede v objednavce nebo pfi registraci uzivatelského uctu (,,osobni idaje”), a to az do doby jeho
pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

6.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském Gctu, pfi
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyteéného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

6.5. Zpracovanim osobnich udaji Kupujictho mlze Prodavajici povérit tfeti osobu jakoZto zpracovatele.

6.6. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajim, pravo na jejich opravu véetné dalsich
zakonnych prav k témto udajlim. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze osobni idaje je mozno na



zakladé pisemné zadosti Kupujiciho odstranit z databdaze. Osobni Udaje Kupujiciho jsou plné zabezpeceny
proti zneuziti.

6.7. Osobni Udaje Kupujiciho Prodavajici nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi
dopravci a osoby podilejici se na dodani zbozi Kupujicimu, kterym jsou osobni Udaje zakaznik( predavany
v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

6.8. Osobni Udaje budou zpracovdvany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

6.9. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

6.10. V pfipadé, Ze by se Kupujici domnival, Ze Prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich Gdaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlize:

- pozadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
- pozadovat, aby Proddvajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

6.11. Pozada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajl, je mu Prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZzadovat
pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

6.12. Kupujici souhlasi se shromazdovanim a zpracovanim osobnich Udajl Prodavajicim také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni Kupujicimu ze strany Prodavajiciho. Souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemozriovala
uzavieni kupni smlouvy.

6.13. Souhlasy se shromazd'ovanim a zpracovanim osobnich udajl Kupujiciho Prodavajicim pro vsechny
uvedené Ucely mlze Kupujici kdykoli pisemné odvolat, a to bud elektronickou formou, nebo pisemné na
adresu Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 Karlin.

6.14. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na webové strance
mozné provést a zavazky Proddvajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na
pocitac¢ Kupujiciho, mizZe Kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat. Kupujici mizZe zamezit
ukladani tzv. cookies nastavenim svého pocitace.

Clanek 7.
Zavérecna ustanoveni

7.1. Pokud vztah souvisejici s uZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se tidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisl

7.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné, netcinné nebo nepoutzitelné, nebo se
takovym stane, pouZije se namisto néj ustanoveni, jehoz smysl se nejvice blizi neplatnému, nedcinnému
nebo nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnosti, neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i doplriovat kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek)
Ize pouze pisemnou formou, ptipadné zplsobem, jakym byla kupni smlouva uzavrena.



7.3.V otazkach neupravenych kupni smlouvou (véetné objedndvky a jejiho prijeti) a obchodnimi
podminkami (Ci pfipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi podminkami uvedenymi ve
webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni kupni smlouvy jsou
patrné z webového rozhrani.

7.4. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické
posty uvedenou v jeho uzivatelském uG¢tu nebo v objednavce, nebo v ramci komunikace mezi stranami.

7.5. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky uUrad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaja
vykondava UFad pro ochranu osobnich tdaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist. Cinnost Prodévajiciho nepodléha jinému povolovani.

7.6. Pripadné stiznosti vyrizuje Prodavajici prostrednictvim Kontaktniho e-mailu, nebo se mlze Kupujici
obracet na v predchozim odstavci vyjmenované subjekty. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan
zadnymi kodexy chovani ani Zadné takové dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku).

7.7. Obsah webovych stranek Prodavajiciho, vsechny materialy na nich (texty, fotografie, obrazky, loga a
dalsi) a v souvisejicich tisténych médiich (propagacni letdky, inzerce atd.), véetné programového vybaveni
webového rozhrani, je chranén autorskym pravem Prodévajiciho a mlzZe byt chranén dalSimi pravy tretich
0sob. Obsah nesmi byt Kupujicim ménén, kopirovan, rozmnozovan, Sifen ani pouzit Zddnou treti stranou k
jakémukoli ucéelu bez pisemného souhlasu Proddvajiciho. Zejména je zakdzano Uplatné nebo bezplatné
zpfistupnovat fotografie a texty umisténé na webovém rozhrani. P¥i nerespektovani tohoto zakazu bude
Prodavajici postupovat v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpis. Nazvy a oznaceni vyrobkd, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi
obchodnimi znamkami pfislusnych vlastnika.

7.8. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tfetich osob do webového
rozhrani nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho urc¢enim. Kupujici nesmi pfi vyuZivani webového
rozhrani pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykondvat zadnou
¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoZnit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webového rozhrani a uzivat webové rozhrani nebo jeho
Casti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i Géelem.

7. 9. Kupujici jako spotiebitel ma podle zakona na ochranu spotiebitele prdvo na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem mimosoudniho
feseni spotiebitelskych spor( je Ceskd obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web:
http://www.coi.cz.

7.10. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je ulozena a archivovana Prodavajicim v elektronické
podobé po dobu minimalné 5 let a neni pfistupna tretim osobam (ustanoveni téchto podminek a zdkona o
poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek Kupujicimu nejsou timto jakkoli dotéena). Kupni
smlouvu véetné obchodnich podminek poskytne Proddvajici Kupujicimu na vyZzadani v textové podobé (v
elektronické podobé zaslanim emailem)

7.11. V pfipadé dotazu k obchodnim podminkdam a kupni smlouvé poskytne Prodavajici Kupujicimu
bezodkladné veskeré potiebné informace.


http://www.coi.cz/

Reklamace zbozi

Pokud je zbozi vadné, jednoduse nam ho poslete zpét, jen NE na dobirku. K balicku pridejte pravodni
dopis (¢islo objednavky, co je se zbozim Spatné, Cislo uctu pro vraceni penéz) a nechte ho putovat na
adresu:

bikero.cz
Kralovicka 341
250 01 Zapy

A my uZ se o vSechno postarame.

Do 30 dni vSechno vyfesime, opravime, vyménime nebo vam vratime penize zpatky. Pokud budeme
hotovi dfiv, samoziejmé nebudeme na nic ¢ekat.

Vraceni / vyména zboZi

Nesedi vam zakoupené obleceni, nebo jste se zboZim z néjakého dlivodu nespokojeni? Nic se nedéje. Bud’
mUzZete se zboZim navstivit nékterou z nasich prodejen v Praze a Hradci Kralové, nebo nam ho jednoduse
poslete zpatky...

¢ v plvodnim obalu

¢ s visackami

* nepouizité

¢ s prilozenym pridvodnim dopisem (Cislo objednavky, za jaké zboZi chcete to nevyhovujici vymeénit, Cislo
uctu pro vraceni penéz Ci pripadného preplatku)

¢ a, prosime, NE na dobirku

...na adresu:
bikero.cz
Kralovicka 341
250 01 Zapy

P¥i nakupu nad 2000 K& najdete v baliku i vratny $titek. Ten stadi nalepit na balik a odnést na Ceskou
PosStu a celé odeslani mate ZDARMAL!

Ze zdkona mate na vyménu zbozi 14 dni od zakoupeni...

Nam to ale prijde malo, protoZe vime, Ze v Zivoté se stat miZe ledacos. Lhlitu na vraceni proto
prodluZujeme rovnou na 60 dni!

Zakon taky fika, Ze my mame na zpracovani 30 dnQ, proc to ale protahovat? Vse se snaZime fesit do
nékolika dni, at si mdZete rychle uzit vyménéné zbozi nebo koupit néco jiného, co vam padne do oka.

Reklamacni rad


https://www.bikero.cz/kontakty/
https://www.bikero.cz/kontakty/

Tento reklamacni rad, pfijaty podle pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (déle
jen ,obcansky zakonik”) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
(ddle jen ,zakon o ochrané spotiebitele®), je platny a u¢inny od 1. 1. 2016 a vztahuje se na uzavirani
veskerych kupnich smluv mezi spole¢nosti bikero.cz s.r.o., ICO: 01411268, se sidlem Thamova 289/13, 186
00 Praha 8 Karlin, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
206140 (,,Prodavajici“), a koncovym zakaznikem — spottebitelem (,,Kupujici“) realizovanych v kterékoli
prodejné Prodavajiciho a jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim na nové zboizi (,,Kupni smlouva“), pokud se strany vyslovné nedohodly na odchylné Upravé.

Tento reklamacni rad plati na vSech provozovnach spolecnosti.
Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jen ,reklamace”) musi byt vZdy uplatnéna v souladu s timto
reklamaénim fadem. ZaleZitosti timto reklamaéni Fadem neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamacnim fadem vhodnym zplisobem a na Zadost
kupujiciho mu jej predd v textové podobé, pripadné vysvétli srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah,
podminky a dobu trvani své odpovédnosti z prav z vadného plnéni i zplsob, jakym Ize uplatnit prava z ni
plynouci.

Prodavajici neodpovida za vady v pfipadech:
- jedna-li se o vadu prodavaného zbozi, v disledku jejiz existence byla ujednana nizsi cena,

- jde-li 0 zboZi pouzité a vada odpovida mife pouZivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pfi prevzeti
kupujicim,

- jedna-li se o vadu zboZi spocivajici v jejim opotiebeni zplsobenym jejim obvyklym uZivanim,

- je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zdsahem
kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

- vada vznikla po prevzeti zboZzi v dlisledku vné;jsi udalosti mimo vliv Prodavajiciho,
- vyplyva-li to z povahy zbozi.

Clanek 2

Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté
podnikani. Prodavajici zabezpeduje pfitomnost pracovnika povéreného prijimat reklamace po celou
provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, kterd je k tomu uréena v potvrzeni, které
prodavajici kupujicimu vydal, na Uctence ¢i v zarucnim listé, je-li uréend osoba v misté prodavajiciho nebo
v misté kupujicimu blizsim.

Kupuijici je povinen prokazat, Zze mu naleZi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to
napt. predloZenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni
zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplGsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu,
ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.



Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli Cinit znacné obtiZe, zejména proto, Ze véc neni mozné
dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem, posoudi prodavajici vadu po dohodé s
kupujicim bud na misté, nebo jinym zpUsobem. Kupujici je v takovém pfipadé povinen poskytnout
prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Clanek 3
Lhata pro uplatnéni prav

Kupujici miZe sva prava z vadného plnéni uplatnit ve |hGté 24 mésicl od prevzeti zbozi. U pouZitého zbozi
Ize InGtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésica, takové zkraceni lhaty vyznadi
prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihaty
nelze pravo z vad u proddvajiciho uplatnit, ledaZze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i
vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad rdémec jeho zakonnych povinnosti.

Pfipousti-li to povaha koupé, ma kupujici pravo, aby bylo zbozZi pfed nim prekontrolovano nebo aby byly
predvedeny jeji funkce. Kupujici zboZi podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfevzeti a pfesvéddi se o
jeho vlastnostech a mnozstvi. Kupujici sva prava z vadného pInéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté,
co zjisti, Ze na zboZi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi
uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vii¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni
prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemuze uzivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pripadé vymény zboZi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova lhita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skonci 24 mésicli od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

Clanek 4
Vyftizeni reklamace

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjsSich pfipadech do 3 pracovnich dn(. Do
této Ihity se nezapocitava doba potfebnd k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede:

- datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
- kupujicim poZadovany zpUsob vytizeni reklamace a
- zpusob jakym bude kupujici informovan o jejim vytizeni,

- potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi
pracovnich dn(. Do této Ihity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
na delsi Ihaté. Pripadne-li posledni den Ihdty na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihaty
pracovni den nejblize nasledujici. Marné uplynuti této Ih(ty se povaZuje za podstatné poruseni kupni
smlouvy. ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné
potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feseni neni mozno vibec nebo vcas uskutecnit.



Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnll ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji
vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén Gctovat si primérené skladné Ci zbozi svépomocné prodat
na Gcet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu
pfimérenou dodatecnou lhltu k pfevzeti zboZzi.

Clanek 5
Jakost pfi prevzeti

- Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti Kupujicim, jimz k nému nabyva Kupuijici vlastnické
pravo, nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupuijici véc prevzal: ma
zbozi vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zdkladé
reklamy jimi provadéné,

- se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

- je zboZi véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
- zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

V pfipadé, Ze zboZi pri prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkim, ma kupujici pravo na
dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené. Pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nedmérné,
zejména Ize-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu souéasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze zboZi Fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu
jeho soucasti nebo na opravu, miZe poZadovat primérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na
primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuzZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast
nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze proddvajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pti prevzeti.
Clanek 6
Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy, se
pouzije na vady zbozi vzniklé v dobé 24 mésicl od prevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni
odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle ¢l. 5 Reklamacniho fadu. Vada je povaZovana za podstatné
poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzavrel v pfipadé, zZe by vadu pfti uzavirani smlouvy
predvidal, v ostatnich pfipadech se jednda o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani nové véci, opravu,
priméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy s prdvem na vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li vada
nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo pfimérenou slevu.



Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma
kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemUzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Clanek 7
Naklady reklamace a feseni sporti

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu ucelné vynaloZzenych naklad
spojenych s uplatnénim svého prava.

V pripadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mlze se kupujici, nebo po dohodé s
prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

Kupuijici jako spotiebitel ma podle zakona na ochranu spotiebitele pravo na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem mimosoudniho
feseni spotiebitelskych spord je Ceskd obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web:
http://www.coi.cz.

Clanek 8
Smluvni zaruka za jakost
Poskytl-li proddvajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto

reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného pInéni (zarucni list) nebo
smlouva nestanovi jinak.


http://www.coi.cz/

