Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 6. 1. 2023 pro prodej prostfednictvim on-
line obchodu umisténého na internetové adrese www.bikero.cz.

On-line obchod je provozovany spole€nosti bikero.cz s.r.o., ICO: 01411268, se sidlem
Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 Karlin, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 206140, telefonni Cislo: +420 602 552 000, e-
mailova adresa: obchod@bikero.cz (,Prodavajici”).

Prodavajici ma provozovny zverejnéné na adrese https://www.bikero.cz/kontakty/.

Ke stazeni

Obchodni podminky a reklamacni rad platné do 5. 1. 2023

Formular Odstoupeni od smlouvy

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona €. ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, v aktualnim znéni (dale jen ,obcansky zakonik"), plati pro nakup v internetovém
obchodé Prodavajiciho prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové
adrese www.bikero.cz (,webové rozhrani”), pfipadné i smlouvy uzaviené jinym distancnim
zpUsobem (napf. prostrednictvim e-mailové komunikace).

1.2. Zbozim prodavanym prostrednictvim webového rozhranijsou jizdni kola, pFisluSenstvi a
komponenty na jizdni kola rliznych znacek a dalsi souvisejici zboZi specifikované ve
webovém rozhrani.

1.3. Obchodni podminky vymezuji a upfesnuji zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho a
koncového zakaznika - spotfebitele i podnikatele (,Kupujici“). Pokud neni vyslovné uvedeno,
Ze se konkrétni ustanoveni tykaji pouze Kupujiciho spotfebitele nebo Kupujiciho podnikatele,
plati, Ze se uplatni pro vSechny Kupujici. Kupujici zaslanim objednavky a jejim potvrzenim ve
webovém rozhrani soucasné stvrzuje, Ze akceptuje tyto obchodni podminky a Ze se s nimi
seznamil. Kupni smlouva, tj. obchodni podminky vcetné objednavky a potvrzeni o pfijeti,
budou Kupujicimu zaslany e-mailem v okamziku prijeti objednavky ze strany Prodavajiciho.

1.4. Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie nebo ma v Umyslu uzavrit s
Prodavajicim kupni smlouvu o koupi zbozi prostfednictvim webového rozhrani. Vzhledem k
platné pravni Upravé se rozliSuje Kupuijici, ktery neni spotfebitelem a Kupuijici, ktery
spotfebitelem je.
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1.5. Spotfebitelem je kazdy Cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

1.6. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,kupni
smlouvu” se zde oznacuje jakakoliv smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich podminek).
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize
uzavrit v Ceském jazyce, ledaze se Kupujici a Prodavajici vyslovné dohodnou na jiném jazyce.

1.7. VeSkeré smluvni vztahy se Fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené
obcanskym zakonikem, a je-li smluvni stranou spotrebitel, zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Ustanoveni odchylna od obchodnich
podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji
prednost prfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Clanek 2
Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

2.1. Prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a
Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZzije.

2.2. Kupujici mze provadét objednavani zboZzi bez registrace primo z webového rozhrani
nebo se mZe na webovém rozhrani zaregistrovat. Na zakladé registrace prostrednictvim
uzivatelského Uctu Ize déle spravovat (sledovat priibéh, archivovat, mazat atd.), pripadné
provadét dalsi Ukony, které webové rozhrani umoznuje. Prodavajici upozornuje Kupuijici, ze
registrovani uzivatelé nebo uZzivatelé, ktefi zadaji své kontaktni idaje, mohou komentovat
zboZi ¢i se ke zbozi Prodavajiciho dotazovat, pficemz Prodavajici neni schopny technicky
zajistit, aby zbozi komentovali pouze ti registrovani uZivatelé, ktefi si zboZi koupili.

2.3 Kupujici mUze objednani zboZi rovnéz provést prostiednictvim e-mailové komunikace s
Prodavajicim, a to zaslanim objednavky na kontaktni email Prodavajiciho uvedeny na
webovém rozhrani, pfipadné v ramci e-mailové komunikace v navaznosti na telefonicky
dotaz Kupuijiciho.

2.4. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpeclen uZivatelskym jménem a heslem, které si
Kupuijici voli sam. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim
osobam.

2.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo bez nahrady zrusit uzZivatelské ucty, které nebyly déle nez
12 mésicl vyuZivany a dale Ucty, jejichZ prostfednictvim dochazi k porusovani dobrych
mrav(, zakona nebo jejichZ majitelé se dopousti porusovani téchto obchodnich podminek.



2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

2.7. Webové rozhrani obsahuje seznam zboZi a informace o ném, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zboZi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné veskerych dani (v€etné DPH), cel a jinych
souvisejicich poplatkd. Ceny prezentovaného zboZi a ceny za baleni, dopravu a dodani
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani. Timto
ustanovenim neni dotena moznost Prodavajiciho uzavfit s Kupujicim kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

2.8. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, ledaZe Prodavajici vyslovné uvede jinak.

2.9. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci uzemi
Ceské republiky.

2.10. Objednavka musi vzdy obsahovat pfesny nazev objednaného zbozi (pfipadné Ciselné
oznaceni zboZi), pocet kusU zboZi, zvoleny zpUsob platby a dopravy a kontaktni Gdaje
Kupujiciho (jméno a pfijmeni/nazev Kupujiciho, adresu pro dorucovani, telefonni cislo, e-
mailovou adresu, pfipadné ICO, je-li Kupujici podnikatelem).

2.11. Pfed odeslanim objednavky je Kupujicimu sdélena rekapitulace objednavky, zejména
druh a mnoZstvi zbozi, dodaci adresa a konec¢na cena, a to véetné naklad( na dodani (v
zavislosti na zvoleném zpUsobu dodani - dopravy) a pripadnych poplatkd spojenych se
zvolenym zpUsobem platby. V ramci rekapitulace je Kupujicimu umoznéno ménit zadané
udaje.

Zavaznou objednavku smérujici k uzavreni kupni smlouvy v€etné zavazku Kupujiciho zaplatit
kupni cenu Kupuijici poda prostfednictvim tlacitka ,Objednat a zaplatit”.

Zvoli-li Kupujici jako zpUsob dodani zbozi osobni odbér na nékteré prodejné a zarovern jako
zpUsob platby kupni ceny platbu hotové nebo kartou na prodejné, nepodava zavaznou
objednavku smérujici k uzavrfeni kupni smlouvy vcetné zavazku Kupujiciho zaplatit kupni
cenu, ale pouze rezervuje zboZi, které bude pro Kupujiciho pfipraveno na prodejné a které si
Kupuijici po jeho prohlédnuti a vyzkouseni na prodejné mUZe zakoupit za cenu uvedenou v
objednavce. Tuto nezavaznou objednavku smérujici k rezervaci zboZi Kupuijici poda
prostfednictvim tlacitka ,Objednat na prodejnu”. V pfipadé zakoupeni zboZi na prodejné na
zakladé této nezavazné objednavky dochazi k uzavieni kupni smlouvy az pfmo na prodejné,
proto se ustanoveni tykajici se smlouvy uzaviené distancnim zptsobem na tyto kupni
smlouvy neuZiji.

Udaje Kupujiciho uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné.
2.12. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je uzavrena)

odeslanim zavazné objednavky Prodavajicimu a dorucenim potvrzeni o pfijeti objednavky
(,prijeti objednavky” nebo ,potvrzeni o pfijeti objednavky"), jez je Prodavajicim zaslano



Kupujicimu na elektronickou adresu Kupuijiciho. PFijeti objednavky je Prodavajici povinen
zaslat Kupujicimu nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni od obdrzeni objednavky, jinak k
uzavreni kupni smlouvy nedochazi, pokud jiz v mezi¢ase nedoslo k uhrazeni kupni ceny nebo
prevzeti zboZzi.

Prodavajici nenese odpovédnost za pfenos dat. Pokud by k doruceni pfijeti objednavky
Kupujicimu nedoslo, tak smluvni vztah vznikd Uhradou celé kupni ceny nebo prevzetim
objednaného zbozi Kupujicim, dle toho, co nastane dfive.

V pfipadé podani nezavazné objednavky bude Kupujicimu taktéz doruceno potvrzeni o prijeti
objednavky, které ma nicméné v tomto pripadé pouze informacni charakter - informuje
Kupujiciho o tom, Ze Prodavajici jeho nezavaznou objednavku obdrzel.

2.13. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi,
vySe kupni ceny, pfredpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodatec¢né
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky). Prodavajici si vyhrazuje pravo
odmitnout neovérenou objednavku. Na takovou objednavku se potom hledi, jako by nebyla
podana.

2.14. Kupuijici souhlasi s pouzitim prostredkd komunikace na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy nebo podani nezavazné objednavky. Naklady vzniklé Kupujicimu pFi pouziti
prostfedkd komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy nebo podanim
nezavazné objednavky (pfedevsim naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi Kupujici sdm a odvijeji se o tarifi a podminek jeho poskytovatele téchto
sluzeb, pficemz Prodavajici Zadné naklady neuctuje. To neplati v pfipadé nakladl na baleni a
doruceni zbozi, kdy se naklady lisi podle zpUsobu doruceni, poskytovatele dopravy a
zpUsobu Uhrady. Zplsob doruceni, poskytovatele dopravy a zplisob Uhrady voli Kupujici v
pribéhu objednavky.

2.15. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje odevzdat Kupujicimu zbozi uvedené v
objednavce a umoznit mu nabyt ke zboZi vlastnické pravo a Kupujici se zavazuje toto zboZzi
od Prodavajiciho ¢i Kupujicim zvoleného prepravce prevzit a zaplatit Prodavajicimu kupni
cenu zboZi uvedenou v objednavce. Spolu s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit i
naklady spojené s dodanim zboZzi a pripadné poplatky souvisejici se zvolenym zplsobem
platby, jejichZ vySe je uvedend ve webovém rozhrani a bude uvedena v objednavce a v
potvrzeni o jejim prijeti.

Na zakladé nezavazné objednavky se Prodavajici zavazuje pFipravit pro Kupujiciho vybrané
zbozi na zvolené prodejné, umoznit mu si zboZi prohlédnout a vyzkouset a v pfipadé zajmu
Kupujiciho mu dale umoznit zboZi za cenu uvedenou v nezavazné objednavce na prodejné
zakoupit.

2.16.V pripadég, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi uvedeni ceny
zboZi ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani, pripadné ke zjevné chybé v psani a
poctech, neni Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu
ani v pfipadé, Ze Kupujicimu bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich
podminek.



2.17. Kupujici mGze zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim telefonicky nebo e
mailovou zpravou na kontaktnim telefonnim disle, resp. e mailové adrese Prodavajiciho.
VSechny zavazné objednavky pfijaté Prodavajicim predstavuji uzavienou kupni smlouvu.
Pozdéjsi zruSeni objednavky (resp. jiz uzavifené kupni smlouvy) je mozné pouze po dohodé s
Prodavajicim. Pokud je takto zruSena objednavka ohledné zbozi, u kterého neni mozné
odstoupit od smlouvy, pfip. je odstoupeni od smlouvy spojeno s naklady, aniz by dle zakona
mél tyto naklady nést Prodavajici, ma Prodavajici ndrok na ndhradu nakladd, které jiz v
souvislosti s kupni smlouvou vynaloZil.

Clanek 3.

Platebni a dodaci podminky

3.1.V oddvodnénych pfipadech (pfedevsim u objednavek s celkovou cenou nad 20.000,-K¢ a
v pfipadé prevzeti zbozi mimo provozovnu Prodavajiciho, u objednavek specifického zbozi -
napr. u customizované konfigurace kol) a v pripadé zadosti Kupujiciho o takovy zptsob
platby, mdze Prodavajici poZzadovat zalohu na kupni cenu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadég, Ze ze strany Kupujiciho nedojde k
dodatecnému potvrzeni toho, Ze ucinil objednavku (¢l. 2.13), poZzadovat uhrazeni celé kupni
ceny jesté pred odeslanim zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku
se nepouzije.

3.3. Spolecné s kupni cenou je Kupuijici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s balenim a dodanim zbozi.

3.4. Kupujici ma moZnost zaplatit kupni cenu za zboZzi Prodavajicimu mimo dalSich zpUsobu
uvedenych ve webovém rozhrani i nékterym z nize uvedenych zpUtsobu:

- v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou v provozovné Prodavajiciho (v takovém
pfipadé dochazi pouze k rezervaci zbozi),

- v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou na dobirku v misté ur¢eném Kupujicim v
objednavce,

- bezhotovostné platebni kartou nebo pfevodem na ucet Prodavajiciho,

- je-li tak v dané provozovné uvedeno, také bezhotovostnim poukazkami (v tomto pripadé
neni mozné na poukazky vracet zpét hotovost).

Pfipadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vyse uvedenymi zplsoby Uhrady ceny zboZi
jsou uvedeny ve webovém rozhrani, v objednavce a budou uvedeny i v potvrzeni o pfijeti
objednavky. Pokyny pro bezhotovostni platbu (zejména variabilni symbol) budou Kupujicimu
sdéleny v potvrzeni objednavky.



V pripadé, Ze chce Kupuijici vyuzit k platbé slevovy kéd, zada tento kéd do pfislusného pole
objednavkového formulare. V takovém pfipadé bude kupni cena o vysi slevového kédu
snizena.

3.5. Platba zboZi je mozna vyhradné v Ceskych korunach (K¢).
3.6.V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.

V pripadé bezhotovostni platby prevodem nebo kartou pfed prevzetim zboZi je kupni cena
splatna do 3 pracovnich dnl od uzavreni kupni smlouvy. Zavazek Kupujiciho uhradit kupni
cenu je pri bezhotovostni platbé splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet
Prodavajiciho. PFi nezaplaceni kupni ceny ve stanovené splatnosti ma Prodavajici pravo od
kupni smlouvy odstoupit (stornovat objednavku), o cemz bude Kupujiciho informovat.

3.7. Zbozi, které je skladem, Prodavajici v pfipadé platby na dobirku expeduje zpravidla do 1
az 14 pracovnich dnl od pfijeti objednavky. Pfi platbé bezhotovostné prevodem nebo kartou
pred prevzetim zbozi Prodavajici zboZzi skladem expeduje zpravidla do 1 az 14 pracovnich dni
od pfipsani prislusné ¢astky na svdj Ucet, neni-li u nékterého typu platby v téchto
obchodnich podminkach nebo na webovém rozhrani uvedeno jinak.

Zbozi bude Kupujicimu odevzdano bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni po
uzavieni kupni smlouvy. Bude-li Prodavajici v prodleni s odevzdanim zboZzi, mize Kupuijici od
kupni smlouvy odstoupit, nesplni-li Prodavajici svoji povinnost ani v dodate¢né pfimérené
Ihaté, kterou mu Kupujici poskytl. Lhita dle tohoto odstavce je spinéna také v pripadé
marného pokusu o doruceni zbozi nebo oznameni o pfipravenosti zbozi k osobnimu odbéru.

3.8. Zbozi, které neni skladem, je pfislusné oznaceno na webovém rozhrani. Takovéto zbozi
neni mozné na webovém rozhrani objednat. Pfipadné objednavky takovéhoto zbozi je
Prodavajici opravnén zrusit.

3.9. ZpUsoby dodani zbozi jsou, mimo dalsi zplsoby uvedené ve webovém rozhrani:

- osobni odbér v provozovnach Prodavajiciho, jejichz seznam je uveden ve webovém
rozhrani; o pripravenost zbozi k odbéru bude Kupuijici informovan vhodnym zptsobem,
napr. e-mailem nebo sms zpravou (v pripadé volby osobniho odbéru s platbou hotové nebo
kartou na prodejné dochazi pouze k rezervaci zbozi);

- zaslani zboZi posStou nebo jinym dopravcem;

- zaslani zboZi kuryrem u zboZi, kde je tato doprava vyslovné uvedena.

Konkrétni zplsob dodani zboZi bude zvolen Kupujicim v objednavce a potvrzen Prodavajicim
v potvrzeni o pfijeti objednavky.

3.10. Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu dopravy zboZi jsou uvedeny ve
webovém rozhrani obchodu, budou uvedeny v objednavce Kupujiciho a v potvrzeni o pfijeti
objednavky ze strany Prodavajiciho.



3.11.V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho
jinym zplsobem, neZ které nabizi Prodavajici, nese Kupuijici riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

3.12.V pfipadé, Ze je z dlvodU na strané Kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

3.13. Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené Kupujicim v
objednavce, je Kupuijici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

3.14. Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni zbozi
Kupujicimu v souladu s kupni smlouvou. Bezdlvodné odmitnuti zboZi Kupujicim se
nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat zboZi ze strany Prodavajiciho ani za odstoupeni
od smlouvy ze strany Kupuijiciho.

3.15.V pfipadé, Ze Kupuijici zbozi nepfevezme a neodstoupi od kupni smlouvy v souladu s
témito obchodnimi podminkami, méa Prodavajici narok na ndhradu nakladtd spojenych s
dodanim zboZi a jeho uskladnénim (za uskladnéni u Prodavajiciho za kazdy den prodleni ve
vySi max. 10,- K¢ maximalné vSak celkem 500,- K¢ nebo do vyse kupni ceny, pokud je nizsi
nez 500 K¢), jakoz i dalSich naklad(, které Prodavajicimu z dlvodu neprevzeti zbozi
Kupujicim vzniknou.

PFi neprevzeti zboZi Kupujicim pfi dorucovani zbozi na adresu zvolenou Kupujicim (poStou,
jinym dopravcem nebo kuryrem) bude zbozi dle podminek dopravce ¢i kuryra vraceno
Prodavajicimu. Prodavajici ma v takovém pripadé pravo od kupni smlouvy odstoupit
(stornovat objednavku), o Cemz bude Kupujiciho informovat.

Po uplynuti Ih(ty stanovené v upozornéni na pripravenost zbozi k prevzeti ma pfi
nevyzvednuti pfipraveného zbozi k osobnimu vyzvednuti na provozovné Prodavajici pravo
od kupni smlouvy odstoupit (stornovat objednavku), o cemz bude Kupujiciho informovat. V
pfipadé nevyzvednuti zbozi pfipraveného na prodejné na zakladé nezavazné objednavky
(rezervace zboZzi) ve stanovené |h(ité ma Prodavajici pravo tuto rezervace zbozi zrusit, o emz
bude Kupuijiciho informovat.

Odstoupenim od kupni smlouvy narok Prodavajiciho na nahradu naklad( dle tohoto
odstavce 3.15 nezanika.

3.16. P¥i prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat soulad dodavané
zasilky s prijatou objednavkou, pripadné i s prepravnimi dokumenty, zejména pocet baleni v
zasilce, neporusenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci a sepsat s nim Skodni protokol. V pfipadé shledani poruseni obalu, pripadné
neuplného mnozZstvi nemusi Kupuijici zasilku od prepravce prevzit.

3.17. Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, nikoli
vSak dfive, nez zboZi pfevezme. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni ¢i ztratu zboZi
prechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zboZzi, nebo okamzikem, kdy mél Kupuijici
povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.



3.18. Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy Kupujicimu vystavi
danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad -
fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu Kupuijiciho.

3.19. DalSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky Prodavaijiciho, jsou-li Prodavajicim vydany a zvefejnény na webovém rozhrani. V
pfipadé rozporu mezi témito obchodnimi podminkami a pripadnymi zvlastnimi dodacimi
podminkami maji prednost zvlastni dodaci podminky.

Platebni metoda Twisto Pay

3.20. Platba , Twisto Pay” je poskytovana spole&nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 19085,
se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto Pay faktury
postoupenim pohledavky na Uhradu platby s prodlouzenou splatnosti spolecnosti Twisto
payments a.s., a to za podminek uvedenych ve VSeobecné obchodni podminky pro zakazniky
sluzby Twisto Pay.

Kupuijici volbou sluzby Twisto Pay prohlasuje, Ze je pIné svépravny a starsi 18 let a zaroven si
je védom toho, Ze sluzba platba “Twisto Pay” je urCena pouze osobam splfiujicim uvedené
pozadavky.

3.21.V pfipadé, Zze Kupuijici vyuZije sluzbu , Twisto Pay” zprostfedkovanou Prodavajicim a
poskytovanou ze strany Twisto payments a.s., je Kupujici povinen uhradit platbu (tj. celkovou
kupni cenu a naklady na baleni a dopravu zbozi) do 30 dnli ode dne doruceni zboZi.

3.22. K uzavreni kupni smlouvy pfi vyuziti sluzby , Twisto Pay” dojde dle odst. 2.12 téchto
obchodnich podminek. Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé vyuziti sluzby “Twisto” je jeho
objednavka zavazna, neslouZi jako rezervace zbozi a neni mozné ji po odeslani
Prodavajicimu jednostranné zrusit.

3.23. Kupuijici souhlasi s tim, Ze vybranim sluzby Twisto Pay v nakupnim koSiku Prodavajiciho
a po nasledném schvaleni platby Twistem, akceptuje VSeobecné obchodni podminky pro
zakazniky sluzby Twisto Pay.

Sluzba Essox

3.24 K nakupu zbozi na splatky maze Kupujici vyuZit sluzeb poskytované spolecnosti ESSOX
s.r.o., IC: 26764652, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budgjovicich, oddil C, viozka 12814, se sidlem na adrese F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské

.....

podminky vyuZiti této sluzby Essox jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Essox.

Odstoupi-li Kupuijici - spotrebitel od kupni smlouvy, zanikaji i zavazky ze vSech vedlejSich
smluyv, v€etné smlouvy na poskytnuti sluzby Twisto Pay nebo sluzby Essox, k témuz okamZiku
jako zavazek z kupni smlouvy bez nakladl pro Kupujiciho, s vyjimkou Uhrad uvedenych nize
v odst. 4.1 - 4.8. téchto obchodnich podminek.


https://www.twisto.cz/podminky/pay/
https://www.twisto.cz/podminky/pay/
https://www.twisto.cz/podminky/pay/
https://www.twisto.cz/podminky/pay/
https://www.essox.cz/e-shopy

Clanek 4.
Odstoupeni od kupni smlouvy
Odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim - spotFebitelem

4.1. Kupuijici, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
distan¢nim zplsobem bez udani dlvodd a bez postihu ve Ih(té 14 dnd, kterd konci
uplynutim 14 dnt ode dne prevzeti zbozi, pfipadné od prevzeti posledniho kus zboZi,
objedna-li Kupujici v rdmci jedné objednavky vice kusU zboZi, které jsou dodavany
samostatné, nebo od prevzeti posledni polozky nebo ¢asti dodavky zbozi sestavajiciho z
nékolika poloZek nebo ¢asti. Odstoupeni od kupni smlouvy mize Kupuijici v této Ihité ucinit
jakymkoliv jednoznacnym prohlaSenim ucinénym vici Prodavajicimu, zejména jej Kupujici
mUZe zaslat na kontaktni adresu Prodavajiciho nebo na kontaktni e-mail Prodavajiciho
uvedené v téchto obchodnich podminkach. Pro odstoupeni od kupni smlouvy Ize vyuZit
vzorovy formuldr poskytovany Prodavajicim. Lhita pro odstoupeni je zachovana, i pokud
Kupujici v jejim prabéhu odesle Prodavajicimu ozndmeni, Ze od kupni smlouvy odstupuje.

4.2. Kupuijici bere na védomi, Ze nelze odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi
vyrobeného podle pozadavkU spotfebitele nebo pfizplisobeného jeho osobnim potiebam,
od kupni smlouvy o dodavce zboZi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi
nebo z hygienickych dlvod{ neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil.

4.3.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
Prodavajicimu Kupujicim zaslano nebo predano bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, a to na do jakékoliv provozovny Prodavajiciho,
jejichz vycet je uveden na webovém rozhrani. K zaslani zbozi poStovni zasilkou Prodavajici
doporucuje vyuZzit adresu bikero.cz, Kralovicka 341, 250 01 Zapy. K zachovani Ihlty postaci,
pokud spotrebitel odesle zboZi pfed jejim uplynutim. Kupujici nese naklady spojené s
navracenim zbozi Prodavajicimu.

4.4. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupuijici zboZzi vrati nebo prokaze, Ze zboZi
Prodavajicimu odeslal, podle toho, co nastane dfive.

4.5. Kupuijici spolu s odstoupenim Prodavajicimu prokaZze koupi zboZi v€etné data koupé.

4.6. Prodavaijici vrati Kupujicimu veskeré prijaté penézni prostredky, a to vcetné nakladl na
dodani zboZi Kupujicimu. Prodavajici penize vrati do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je od Kupujiciho pfijal. Prodavajici vrati Kupujicimu
prijaté penézeni prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasil a
pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady.

4.7. Jestlize Kupuijici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery Prodavajici nabizi,
vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpUsobu dodani zboZi.



4.8. Pri zasilani je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni Ci zniceni.

Kupujici odpovida Prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se Kupujici seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti zboZi.

4.9. Je-li spolecné se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
Prodavajicim a Kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
Kupuijici je povinen spolu se zboZim Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim

4.10.V pripadé, Ze Kupuijici odstoupi od kupni smlouvy, jiz zcela nebo z¢asti uhradil kupni
cenu a tyto obchodni podminky nestanovi jina pravidla, bude mu pfijata ¢astka vracena
bezhotovostné na Ucet sdéleny Prodavajicimu pro tento Ucel Kupujicim nebo na ucet, ze
kterého byly prostifedky poukazany k thradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny do 3 dnli od
odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), a to do 10 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy.

Pokud bylo zboZi zaplaceno bezhotovostnimi poukazkami, neni mozné vratit cenu za zbozi
hotové ani pfevodem na ucet. V tomto pfipadeé Ize vratit opét ve formé poukazek (voucheru
na nakup zboZzi). Dle tohoto odstavce bude Prodavajici postupovat i v pfipadé zruSeni
objednavky Kupujicim.

4.11. Prodavajici umoZniuje vsem Kupujicim (nikoliv pouze spotrebitelim) nad rdmec prava
dle odst. 4.1 - 4.8 nebo jiného zdkonného prava na odstoupeni od kupni smlouvy pravo
odstoupit od kupni smlouvy bez udani dtivod(, a to ve Ih(ité 60 dni od prevzeti zboZi. Pravo
na odstoupeni dle tohoto odst. 4.11. je vSak bezvyhradné podminéno vracenim zbozi ve
stavu, v jakém bylo Kupujicim pFevzato, tedy nepouZité, neznecisténé, neposkozené av
plvodnim baleni a se vSemi visatkami. BliZSi pravidla jsou uvedena v Reklamacnim radu
Prodavajiciho. Timto neni pravo na odstoupeni dle odst. 4.1 - 4.8 nijak dotCeno. Pravidla
uvedené v odst. 4.9. se uplatni i v takovémto pripadé.

Odstoupeni od kupni smlouvy Prodavajicim

4.12. Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze zboZi z objektivnich
pFicin (zboZi se jiz nevyréabi, dodavatel prestal dodavat do CR, vyrazné se zwysila jeho cena
nebo naklady na dodani) neni mozné za plvodnich podminek dodat, nebo se plnéni stane
objektivné nemoznym, nebo pokud nema Kupuijici vyrovnany veskeré zavazky vUci
Prodavajicimu splatné ke dni podani objednavky Kupujicim nebo kdykoliv po tomto dni.

4.13.V pfipadé, Ze Prodavajici (z jakéhokoliv divodu uvedeného v téchto obchodnich
podminkach) odstoupi od kupni smlouvy, bude Prodavajici Kupujiciho o této skute¢nosti
neprodlené informovat. V pfipadé, ze Kupuijici jiz zcela nebo z¢asti uhradil kupni cenu, bude
mu pFijata castka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny Prodavajicimu pro tento ucel
Kupujicim nebo na ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud
Kupujici Zddny do 3 dnl od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), a to do 10 dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy.



Clanek 5.

Prava z vadného pInéni

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy, zejména ustanovenimi obfanského zakoniku a zakona o
ochrané spotrebitele.

5.2. BliZSi ujednani o pravech z vadného pInéni jsou uvedena v Reklamacnim radu
Prodavajiciho.

Clanek 6.

Ochrana osobnich udajt

6.1. Prava a povinnosti tykajici se ochrany osobnich Gdajd jsou uvedeny v dokumentu
»Ochrana osobnich Gdajd*, ktery je dostupny na nasledujicim odkazu:
https://www.bikero.cz/udeleni-souhlasu/.

Clanek 7.

Zavérecna ustanoveni

7.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym
pravem a zaroven Ze o vSech sporech rozhoduje ¢esky soud, ktery je obecnym soudem
Prodavajiciho. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist

7.2. Neplatnosti, neucinnosti nebo nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni.

7.3.V otazkach neupravenych kupni smlouvou (v€etné objednavky a jejiho pfijeti) a
obchodnimi podminkami, pfipadné komunikaci mezi stranami, se pravni vztah fidi
podminkami uvedenymi ve webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

7.4. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele).



Kupujicimu je doru€ovano na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uzivatelském uctu
nebo v objednavce, nebo v ramci komunikace mezi stranami.

7.5. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFisludny Zivnostensky Gfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajt. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich pFedpisd. Cinnost
Prodavajiciho nepodléha jinému povolovani.

7.6. Pfipadné stiznosti vyfizuje Prodavajici prostfednictvim Kontaktniho e-mailu, nebo se
muzZe Kupujici obracet na v predchozim odstavci vyjmenované subjekty. Prodavajici neni ve
vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ani Zadné takové dobrovolné
nedodrzuje.

7.7. Obsah webovych stranek Prodavajiciho, vSechny materialy na nich (texty, fotografie,
obrazky, loga a dalSi) a v souvisejicich tiSténych médiich (propagacni letaky, inzerce atd.),
v€etné programového vybaveni webového rozhrani, je chranén autorskym pravem
Prodavajiciho a mUZe byt chranén dalSimi pravy tfetich osob. Obsah nesmi byt Kupujicim
meéneén, kopirovan, rozmnozovan, Sifen ani pouzit zadnou treti stranou k jakémukoli tcelu
bez pisemného souhlasu Prodavajiciho. Zejména je zakazano Uplatné nebo bezplatné
zpFistupriovat fotografie a texty umisténé na webovém rozhrani. PFi nerespektovani tohoto
zakazu bude Prodavajici postupovat v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
ve znéni pozdéjSich predpisl. Nazvy a oznaceni vyrobk(, zboZi, sluZeb, firem a spolecnosti
mohou byt registrovanymi obchodnimi zndmkami pfislusnych vlastnika.

7.8. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasah( tretich osob do
webového rozhrani nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi
vyuzivani webového rozhrani pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat Zzadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici webového rozhrani a uzivat webové rozhrani nebo jeho casti ¢i softwarové
vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i tcelem.

7.9. Kupuijici spotfebitel ma podle zdkona o ochrané spotfebitele pravo na mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy. Subjektem mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych sport je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 796/44, 100 00 Praha 1, webové stranky: https://www.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz.
Kupuijici spotfebitel mdze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporli online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese //ec.europa.eu/consumers/odr/.

7.10. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je uloZzena a archivovana Prodavajicim v
elektronické podobé po dobu minimalné 5 let a neni pfistupna tfetim osobam (ustanoveni
téchto podminek a zakona o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek Kupujicimu
nejsou timto jakkoli dotéena). Kupni smlouvu véetné obchodnich podminek poskytne
Prodavajici Kupujicimu na vyzadani v textové podobé (v elektronické podobé zaslanim
emailem)



7.11.V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam a kupni smlouvé poskytne Prodavajici
Kupujicimu bezodkladné veSkeré potfebné informace.

Clanek 8.

Kontaktni udaje Prodavajici

8.1. Kupujici ¢i potencidlni Kupujici mZe Prodavajiciho kontaktovat za Gcelem ziskani
informace ¢i uplatnéni svého prava nasledujicim zpdsobem:

Korespondencni adresa: Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 Karlin;
Tel.: +420 602 552 000;

E-mail: obchod@bikero.cz;

Datova schranka: eyesucw;

pfipadné osobné na kterékoliv provozovné Prodavajiciho. Seznam provozoven je uveden na
webovém rozhrani Prodavajiciho.

Reklamacni rad

Tento reklamacni rad, pfijaty podle prFislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,obcansky zakonik"), a zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o ochrané
spotrebitele”), se vztahuje na uzavirani veskerych kupnich smluv mezi spolecnosti bikero.cz
s.r.o., 1C0: 01411268, se sidlem Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 Karlin, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 206140
(,Prodavajici”), a koncovym zakaznikem (,Kupuijici”) realizovanych v kterékoli prodejné
Prodavajiciho nebo na webovém rozhrani Prodavajiciho a je nedilnou soucasti kazdé kupni
smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim na zboZi (,Kupni smlouva“), pokud se
strany vyslovné nedohodly na odchylné Uprave.

Tento reklamacni rad je platny a ucinny od 6. 1. 2023.

Tento reklamacni rad plati na vSech provozovnach Prodavajiciho.

Clanek 1

Uvodni ustanoveni



Tento reklamacni rad je rozdélen na ¢ast vztahuijici se na Kupuijici - spotrebitele, ast
vztahujici se na Kupuijici - podnikatele a ¢ast vztahujici se na vSechny Kupuijici.

I. CAST - PRAVA A POVINNOSTI VE VZTAHU KE KUPUJiCiMU -
SPOTREBITELI

Clanek 2
Odpovédnost Prodavajiciho za vady zboZi

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady, zejména odpovida za
to, Ze zbozi:

- odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti a jinym
ujednanym vlastnostem;

- je vhodné k ucelu, pro ktery ho Kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil;

- je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€éetné navodu.

Prodavaijici dale odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

- je zboZi vhodné k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem;

- zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funknosti a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které mlze Kupujici rozumné ocekavat, i s
ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

- je zbozi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu jinych pokyn( k pouZiti, které mize
Kupujici rozumné ocekavat;

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, pokud je Prodavajici
Kupujicimu poskytl pfed uzavienim Smlouvy;

a to s vyjimkou pfipadu, kdy Prodavajici Kupujiciho pfed uzavienim Smlouvy zvlast upozornil,
Ze se néktera vlastnost zbozi liSi a Kupujici s tim pFi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici odpovida Kupujicimu také za vadu zpUsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena Prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena Kupujicim a
vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Prodavajici.

Jestlize zboZi nesplniuje vySe uvedené pozadavky, ma vady.

Prodavajici neodpovida za vady zboZi zplsobené Kupujicim, za opotfebeni zboZi zplsobené
jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci za opotfebeni odpovidajici mife jejiho
predchoziho pouZivani. Prodavajici dale neodpovida u zboZi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana.

Kupujici mUZe vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti. Projevi-li
se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti,



ledaze to povaha zboZi nebo vady vyluCuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou Kupuijici
nemUZe zboZi uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné. Pfi koupi pouZitého zboZi je doba
dle prvni véty tohoto odstavce zkracena na jeden rok.

Clanek 3
Prava Kupujiciho z vadného pInéni
Ma-li zboZi vadu, mUZe Kupujici poZadovat:

a) odstranéni vady (dodanim nového zboZzi nebo opravou):

Podle své volby mlzZe Kupujici poZzadovat dodani nového zboZi bez vady nebo opravu zboZi,
ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo
bez vady, a to, zda mdze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro
Kupuijiciho.

Prodavajici mUZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Prodavaijici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu
nezpUsobil znacné obtize, pricemz se zohledni povaha zboZi a Ucel, pro ktery Kupujici zboZi
koupil.

K odstranéni vady pfevezme Prodavajici zboZi na vlastni naklady.

b) slevu nebo odstoupeni od kupni smlouvy:

Kupujici mize pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

- Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po jejim vytknuti
tak, aby tim Kupujicimu nezpUsobil znacné obtize, pficemz byla zohlednéna povaha zboZi a
ucel, pro ktery Kupujici zboZzi koupil, nebo k odstranéni vady neprevzal zboZzi na vlastni
naklady;

- se vada projevi opakovang;

- je vada podstatnym poruSenim kupni smlouvy; nebo

- je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

PFimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zbozi, kterou
Kupujici obdrzel.



Kupujici nemUZe odstoupit od Smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna.

Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu cenu bez zbytecného
odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu Kupuijici prokaze, Ze zboZzi Prodavajicimu odeslal.

I1. CAST - PRAVA A POVINNOSTI VE VZTAHU KE KUPUJiCiMU -
PODNIKATELI

Clanek 4

Odpovédnost Prodavajiciho za vady zboZi

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady, zejména odpovida za
to, Ze zboZi je Kupujicimu doruceno v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni, jinak v
jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny z kupni smlouvy, a neni-li patrny, pro ucel
obvykly.

Jestlize zboZi nesplfuje vySe uvedené pozadavky, ma vady. Za vadu zboZi se povazuje i
dodani jiného nez objednaného zbozi nebo vady v dokladech nutnych pro uZivani zbozi.

Prodavajici neodpovida za vady zboZi zplsobené Kupujicim, opotiebeni zboZzi zplisobené
jeho obvyklym uZivanim, nebo u pouzité véci za opotfebeni odpovidajici mife jejiho
predchoziho pouZivani. Prodavajici dale neodpovida u zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana. Prodavajici neodpovida ani za vady zbozi, které
musel Kupuijici s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni kupni smlouvy, s
vyjimkou pripady, kdy se Kupujicimu dostalo od Prodavajiciho ujisténi, Ze zboZi je bez vad.
Vadu zboZi je Kupujici povinen oznamit bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vdak do 2 let po prevzeti zboZzi. Kupujici mlze
vytknout pouze vadu, kterou zboZi mélo jiz pFi prevzeti, byt se projevi pozdéji (do 2 let). Pri
koupi pouzitého zboZzi je doba dle prvni véty tohoto odstavce zkracena na jeden rok.

Vytkl-li Kupujici vadu zboZi opravnéné, doba k vytknuti nebézi po dobu, po kterou Kupuijici
nemuze zbozi uzivat.

~

lanek 5

Prava Kupujiciho z vadného pIlnéni
Ma-li zboZi vadu, mUZe Kupujici poZadovat:

a) je-li vada podstatnym porusenim Smlouvy:



- odstranéni vady, a to dle volby Prodavajiciho dodanim chybéjiciho zbozi nebo jeho casti,
nebo opravou zboZi nebo jeho ¢asti, nebo vyménou zbozi nebo jeho asti;

- pfimérenou slevu z ceny;
- odstoupeni od kupni smlouvy.

Nezvoli-li Kupujici své pravo vcas (v ramci vytknuti vady nebo bez zbyte¢ného odkladu poté),
ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni kupni smlouvy.

b) Je-li vada nepodstatnym porusenim:

- odstranéni vady, a to dle volby Prodavajiciho dodanim chybéjiciho zbozi nebo jeho casti,
nebo opravou zboZi nebo jeho ¢asti, nebo vyménou zboZi nebo jeho &asti;

- pfimérenou slevu z ceny.

Kupujici nemUZe odstoupit od kupni smlouvy, ani poZzadovat dodani nového zbozi, nemuze-li
zbozi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati:

- doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gicelem zjisténi vady zboZi;
- pouzil-li Kupujici zboZzi jeSté pfed objevenim vady;

- nezpUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni zboZi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim;

- prodal-li Kupuijici zboZzi jesté pred objevenim vady, anebo pozménil-li zbozi pfi obvyklém
pouZziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit mUze, a da
Prodavajicimu nahradu do vyse, v niZ mél z pouZiti zboZzi prospéch.

Kupuijici prohlédne zakoupené zboZi co nejdfive po jeho doruceni a pfesvédci se o jeho
vlastnostech a mnozstvi.

I1l. CAST - PRAVA A POVINNOSTI VE VZTAHU KE VSEM KUPUJiCIiM
Clanek 6
Vytknuti vady

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u Prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v jeho sidle
nebo misté podnikani. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéreného pfijimat
reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu
urcena v potvrzeni, které Prodavajici Kupujicimu vydal, na uctence ¢i v zaru¢nim listé, je-li
urcena osoba v misté Prodavajiciho nebo v misté Kupujicimu blizSim. K zaslani zbozi



postovni zasilkou Prodavajici doporucuje vyuzit adresu bikero.cz, Kralovicka 341, 250 01
Zapy.

Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to napt. predlozenim prodejniho dokladu, popf. jinym vérohodnym zpUlsobem.
Kupuijici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud
na ni byla poskytnuta prfimérena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni reklamace mélo Kupujicimu ¢init znacné obtize, zejména proto, Ze véc
neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béZznym zplsobem, posoudi Prodavajici
vadu po dohodé s Kupujicim bud na misté sjednaném stranami, nebo jinym zplsobem.
Kupuijici je v takovém pFipadé povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Clanek 7
Vyfrizeni reklamace

Prodavajici je povinen pfi uplatnéni reklamace vydat Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede:

- datum a misto uplatnéni reklamace,

- charakteristiku vytykané vady (co je obsahem reklamace);

- Kupujicim poZadovany zpUsob vyrizeni reklamace;

- kontaktni Udaje Kupuijici pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodne na delsi IhGté. Po marném uplynuti této IhGty maze Kupuijici - spotrebitel od
kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dnd ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyrizena, po této dobé je Prodavajici opravnén uctovat si pfimérené skladné ci
zboZzi svépomocné prodat na ucet Kupujiciho. O tomto postupu musi Prodavajici Kupujiciho
pfedem upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodate¢nou lhitu k prevzeti zbozi.

Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé vymeény zbozi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova
Ihdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skonci 2 roky od prevzeti reklamovaného
zbozi.



Clanek 9
Naklady reklamace

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Kupuijici pravo na thradu ucelné vynalozenych
nakladl spojenych s uplatnénim svého prava z vadného plnéni. Neuplatni-li vSak pravo na
tuto nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ih(ty, ve které je tfeba vytknout vadu, nebude
mu nahrada poskytnuta.

Clanek 10

Smluvni zaruka za jakost

Prodavajici neposkytuje plosné zaruku za jakost ke vSemu zboZzi. Poskytne-li Prodavajici ke
konkrétnimu zboZzi nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se
fidi timto reklamacnim Fadem, pokud potvrzeni o povinnostech Prodavajiciho ze zaruky
(zarucni list) nebo smlouva nestanovi jinak.

Clanek 11
Vraceni / vyména zbozi

Prodavajici umoZznuje nad ramec zakonem stanoveného prava na odstoupeni vsem
Kupujicim odstoupit bez udani dlivodd od kupni smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny
nebo vyménu zboZi za jiné, a to ve |h(té 60 dni od prevzeti zbozi. Lhita je zachovana, dojde-
li v této Ihaté k predani zbozi zpét Prodavajicimu.

Pravo na odstoupeni dle tohoto clanku je vSak bezvyhradné podminéno vracenim zbozi ve
stavu, v jakém bylo Kupujicim pFevzato, tedy nepouzité, neznecisténé, neposkozené av
pUvodnim baleni se vSemi visackami, a to spolu s oznamenim, ve kterém bude uvedeno ¢islo
objednavky, v pfipadé pozadovani vymény oznaceni zbozi, za které chce Kupuijici
nevyhovujici zboZzi vymeénit, v pfipadé pozadavku na vraceni ceny cislo Uctu pro vraceni
penéz i pripadného preplatku.

Zbozi je mozné vratit Prodavajicimu v jakékoliv jeho prodejné, nebo jej zaslat na adresu:
bikero.cz, Kralovicka 341, 250 01 Zapy.

Naklady na vraceni zboZi nese Kupuijici. Pfi nakupu nad 2.000,- K¢ je vSak Kupujicimu, ktery
vyuzil dodani zboZi na jim uvedenou adresu, prfedan i vratny Stitek, ktery staci nalepit na
balik a odnést na Ceskou Postu a celé odeslani ma Kupujici ZDARMA!






